PETIJUMS

"Klientu pieredze izmantojot izjazu/zirgu
nomas vietu pakalpojumus”

Norises laiks: 2021. gada junijs - julijs

Pétijjuma metode: aptauja interneta vidé , izplatot informaciju par pétijumu
zirdzinieku grupas socialajos tiklos. Pétijuma piedalities tika aicinati izjazu/zirgu
nomas pakalpojumu némeéji, kas pakalpojumu iegadajusies pédé€jo tris gadu laika,
noradot informaciju par pédéjam trim notikusajam izjadém, ja pakalpojums tiek
izmantot regulari. Uz So pétijumu neattiecas regulari jasanas trenini, reitterapijas

pakalpojumi.

Respondentu skaits: 129
Pétijuma veicgjs:

socialais uznémums, zirgu un cilvéku labsajitas centrs, SIA "Dabaszirgi"
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Pétijuma rezultati || Klienta profils

-I MOTIVACIJA IZVELOTIES ZIRGA NOMAS
IZJADEI PAKALPOJUMU?

e Patik zirgi (62%),

e Agrak macijos jat/trené€jos jaSanas sporta (41%),

e Kompanijas péc, kopa ar gimeni (32%),

¢ Viens no daudzajiem iespéjamajiem atputas veidiem (23%),
@ e Bérniba bija saskarsme ar zirgiem (21%)

2 KA NONACAT IZJAZU VIETA?
SIEVIETE (98%)

VECUMA 18-44 e Atradu un izvél€jos pats (62%),
(639%) m e Sanému ka davanu/davanu karti (13%),

- £ - e Kada cita organizéts pasakums (8.5%)
DZIVO RIGA,

PIERIGA

(63%)

3 AR KO KOPA SANEMAT PAKALPOJUMU?

e Biju viens pats (26%),
e Ar gimeni/radiem (32%),

e r draugiem (33%)
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Pétijuma rezultati || Zirga labsajita |

Vai pievérsat uzmanibu tam, ka jutas un
uzvedas zirgs pirms/péc izjades, tas laika?
e J3, zirgs jutas un uzvedas labi (67%)

e Ja, bet noveéroju, ka zirgs nejutas labi (ar1"sajlta" bez

konkréta pamatojuma ir nozimigs vértéjums) (24%)
o NE (9%)

Zirga uzvediba izjades laika

67%

24%
9%

1% 5% 23% 36% 35%
l |
|.-0ti ° [ l.-Oti o
slikti labi
Zirga inventara tiriba
5% 8% 20% 27% 40%
|
Loti Loti

slikti



Pétijuma rezultati || Sajutas péc izjades

Ka jutaties izjades laika, Vai izjades laika, péec tas jutat
pirms/péc izjades? fizisku diskomfortu?
el abi (25%)

eNormali (16%)
oSlikti (3%)

T ey
ol Al - e Jutos normali (11%)

e Jutos labi (30%)

e Jutos slikti (5%)

B - utos ot siikti (3%)

Vai izjades laika guvat kadu traumu? O d
e Viss bija labi (92%)

e Tiku apdraudéts, bet fizisku traumu neguvu,

pieméram, zirgs koda, spéra, nokritu no zirga (7%)

e Guvu emocionalu traumu (1%)



Pétijuma rezultati || Cilveka drosiba |

Vai tika nodrosinata drosibas instruktaza,

zirga vadibas pamatapmaciba pirms izjades?

e Mutiska instruktaza (74%)

e Praktiska drosibas noteikumu, zirga vadibas o

demonstracija (46%)
e Parakstijas drosibas Zurnala (28%)

¢ Vizuals materials, pieméram, drukata drosibas

instruktaza, inforgrafikas redzama vieta (7%)

Drosibas instruktazas
novertéjums

Vidéjais novertéjums 3,01
balle (5 ballu sistema).

21%

Tikai 21% gadijumu klienti
drosibas instruktazu novérte
ar 5 ballém (5 ballu sistema)

o‘
S
a—

Vai tika veikta praktiska
jasanas prasmju parbaude?

Netika nodroSinata drosibas
instruktaza un zirga vadibas
pamatapmaciba pirms izjades

15%

e NE, jo teicu, ka esmu ar jasanas iemanam/prasmém (40%)
e Ng, uzreiz teicu, ka esmu iesacéjs (28%)

e Ng, netika jautats (9%)

e Ja, prasmes tika parbauditas jasanas laukuma (10%)

e Ja, prasmes tika parbauditas jau izjades laika (7%)
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Pétijuma rezultati || Zirga labsajuta Il

Ja noveérojat, ka zirgs nejutas labi, lidzu nosauciet, ko noverojat?
(iespejami vairaki atbilZzu varianti) @

e Zirgs bija apatisks, neieintereséts notiekosaja (21%)

e Zirgs bija grati vadams (nevélgjas iet uz prieksu, nebija apstadinams, pagriezams) (19%)

e Zirgam bija nekopti nagi, pieméram, apltzusi, paraugusi, ar redzamam plaisam (16%)

e Zirgam bija redzamas elpo3Sanas problémas, pieméram, smagi elpoja, klepoja, bija redzami izdalijumo
no nasim (14%)

e Man bija tikai "sajata", ka zirgs nejutas labi. Neko konkrétu nosaukt nevaru (8%)

e Zirgs kliboja (2%)

e Zirgs pretojas uzkapsanai mugura (2%)

e Zirgs bija agresivs, pieméram, draudiga kermena valoda (pieglaustas ausis, sasprindzis), koda, spéra,
méginaja nomest) (2%)

Vai pakalpojuma sanemsanas laika
jums tika piedavati sekojosi zirga
vadibas veidi vai jasanas palighdzekli?

(iespéjami vairaki atbilZu varianti)

o Neatceros, ka bija kas 1pass/viss bija labi Kads bUa ZIrga vadibas inventars?
(45%)

e Spéciga skubinasana ar papéziem pa e lemaukti ar mutes dzelziem (75%)

zirga saniem (25%) e lemaukti bez mutes dzelZziem (12%)

e Tika iedots, steks, pataga vai koka e Apausi, strikapausi (2%)

zars/stiba, bet netika lietots (17%) e Nepievérsu uzmanibu/neatceros (11%)

e Pavadu rausana/vilksana ar spéku (16%)
e Tika iedots, steks, pataga vai koka

zars/stiba un to nacas pielietot (5%)
e Né, netika piedavats 4 dahaszirgi Iy



Pétijuma rezultati || Pakalpojuma novertéjums

Cik samaksajat par pakalpojumu par 1 zirga darba stundu?

neatceros [idz 10€ 10€ - 14€ 15€ - 19€ 20€ - 24€ 25€ - 29€ 30€ un vairak

Ka tika veikti norékini par pakalpojumu? Vai jus vélreiz atgrieztos/
jau esat atgriezies saja
zirgu nomas vieta,

kur sanemat pakalpojumu?

e Skaidra nauda, bet netika izsniegts ceks vai kvits (60%)
e Skaidra nauda, sanemot ceku vai kviti (14 %)
e Davanu karte (9%) G

e Neatceros (9%) // _
e Parskaitijums/ar bankas karti (5%) NE (21%)
e Kupons (3%)

lesp€jams (22%)
Videjais vértajums: Ka kopuma veértéjat so izjadi?
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Pétijuma rezultati || Cilveka drosiba |l
) I —
]

= 0/ katra divdesmita
i izjade notika
:l:(l\;etes %\, o bez instruktora
Ietosana '@

* Bija javelk obligati visiem (43%) Instruktors izjades laika:

e Bija lidzi pasam sava (17%)

* Bijajavelk obligati tikai bérniem, * jaja pa priek3u uz sava zirga (42%)

pieaugusajiem péc izvéles (15%) e gija I1dzi kajam, viens uz visiem jatniekiem (17%)

* Brivi varéja izvéleties lietot vai e katram jatniekam bija savs instruktors, kas gaja lidzi
nelietot (15%) (14%)

* Né, nebija (10%) e bija instruktori, kas gaja lidzi kajam, bet mazaka

e 14% klientu art norada, ka skaita ka bija zirgu (10%)

kiveres bija netiras/bojatas e bija, bet bija acimredzami nepilngadigs (9%)

¢ nebija (5%)

Jaizjadé devas bérns (vecuma o
lidz 14 gadiem), ka notika izjade? Z /o

e Bérns uz zirga séd€ja, bet zirgu no zemes vadija
jasanas instruktors (53%) 72% respondentu izjadé lidzi
e Bérns uz zirga sédéja un vadija zirgu patstavigi (32%) devas ari bérns
e Zirgu vadija jasanas instruktors, plus, bérnu no zemes
uzraudzija otrs instruktors vai kads cits pieaugusais
(otrs instruktors, gimenes loceklis, u.tml.) (13%)
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Pétijuma rezultati || Vide

Vai jums ir nozimigi, ka izskatas zirgu nomas vietas teritorija, tai skaita
auto stavlaukums, labiericibas (1 - maznozimig, 5 - loti svarigi)

50%

1 2 3 4

(maznozimigi) (Joti svarigi)

Vai jus butu gatavs maksat augstaku cenu, ja zinatu, ka nomas vieta tiek
ievérotas zirgu labturibas prasibas, pieméram, nodrosinata kvalitativa
zirga aprupe, zirgam ir deross jasanas inventars, zirgs strada normetas
darba stu ndas? (iesp&jamas vairakas atbildes)

e Ja, jo kvalitativs pakalpojums maksa tik, cik maksa (48%)

e J3, jo man rlp tas, ka jatas zirgs sava darba laika (44%)

e J3, ja cena ir nedaudz augstaka ka citur (19%)

e N§, tas ir izjazu vietu Tpasnieku un/vai kontrol€joso iestazu uzdevums rapéties par labturibas
prasibu ieverosanu (26%)

¢ NE, jo tapat neesmu kompetens/-a novértét, kur prasibas tiek ievérotas un kur, né (6%)
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Klientu pardomas, kas tika

"Zirgs, jau sakot no rita,

plEVIenOtaS d nketal atradas darba rezima,
starplaikos netika piedavata
“Ja bariba (siens, zale), opcija
saimnieks mil normali padzerties Gdeni -

vienigi sucot to caur trenzi ar

5avus Zirgus un savilktu kapsulu un pievilktu

vinam ta ir sirdslieta, véderjostu. Netika dots laiks
tad ari dzivnieki atputai, kaut marsruts bija
o s gars un laiks karsts. Talit
m'?”g_' lfn. . sekoja nakama grupa.”
apmierinati. "Ir vairakas zirgu nomas

Latvija, kur situacija ir sliktaka neka
skiet. Pieméram, vieta skaista, apkarinata ar
visadiem “sudiniem”, tuvu Rigai, ipasniece
lepojas, ka zirgu noma ir popularaka Latvija, bet zirgi
nekopti, nagi saplaisajusi. Cenas ari loti augstas, bet
izjade nenotika pat stundu, jo drosibas instruktaza ari tika
ierékinata laika. Ka ari interesanti skita tas, ka instruktori bija
bérni, pusaudzi. Nebija ar1 iespéjams pieteikties uz izjadi velu
vakara vai agri no rita, neskatoties uz to, ka bija loti karsts laiks
(ari dienas, kad ir sarkanais bridinajums). Ipasniece parsvara
piedavaja laikus tiesi dienas vida. Ja Latvija batu sakartota
likumdos$ana attieciba uz dzivniekiem, ka ir, pieméram,
Zviedrija vai Danija, varétu rakstit iesniequmu par
dzivnieku labturibas parkapumiem, bet Latvija jau
neviens neko nedaris. Nabaga dzivnieki. Interesanti,
jo tiesi $aja zirgu noma regulari tiek taisitas
fotosesijas ne tikai privatpersonam, bet ari

teatriem (izrazu afisas).” o
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Klientu pardomas, kas tika
pievienotas anketai |
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"Vajadzetu
pakontrolét. Notiek
jasana uz laukumiem, kas
| | nav tam pieméroti, ir | ‘

akmenaini un ar dzilam
smiltim."




Klientu pardomas, kas tika
pievienotas anketai

"Varda nesaucot stallus, ar kuriem nacas iepazities, radas sajata, ka Latvija ar zirgu
nomu pieredzéjusiem jatniekiem apvidu ir |oti bédigi. Protams, nemaku teikt, ka
ir tad, ja pieredzes nav! Pati stradaju arzemeés ka izjazu gids jau daudzus gadus,
piedalos gan stundu, gan nedélu garas tarés kalnu parjajienos gan iesacéjiem,
gan pieredzéjusiem jatniekiem. Kad manas koléges gides no arzeméem ieradas
Latvija, biju stingri nolémusi kopa atpuUsties un beidzot izjat pasam, nestradajot.
Apzvanitie stalli attiecas diezgan briesmigi, skaita sazinajos ar kadiem 10! Liela
dala necéla telefonu, ja céla - atsaucas negribigi. Kad izstastiju, ka esam |oti
pieredzéjusas, bija vietas, kur tika rupji atbildéts, ka IékSo3ana (ko ipasi ladzu), ir
aizliegta, vai ta esot zirgu mocisana, vai ka més melojam. Izjade, kas beigas tika
noorganizéta, mums, kas pieradusas pie |oti atsaucigas, profesionalas, palidzo3as
attieksmes, likas vienkarSi zem katras kritikas. Stallis sadzirdéja, ka esam
pieredzéjusas, bet nepalidzéja neviena bridi, drizak kritiski véroja, ka seglojam
zirgus, vai pareizi protam uzkapt mugura, savilkt véderjostu utt., jo "mums tacu
tasirjaprot" Katra vieta inventars, zirgi un ikdienas rutina ir citada - tas ir vienkarsi
rupji nepalidzét, bet ar smaidu noskatities, ka viesi, kas maksa naudu, pasi censas
tikt gala ar visu. Nerunajot par parbaudi, vai kads vispar prot jat. Pati izjade izjadi
bija |oti neprofesionala - gidei nebija kiveres, art mums netika uzstats uz kiverém,
tikai tad, kad pasas paprasijam, mums paradija, kur atrodas. Izjades laika gide
neskatijas atpakal, neparbaudija, vai misu kompanijai ir viss ok. Ka iejajam meza,
ta sakam lekSot un neapstajamies gandriz lidz pasam izjades beigam. Nevienu
reizi gide nepaskatijas, nepajautaja, ka mums iet, nebridinaja par atruma mainu
utt. Ok, pieredzéjusiem jatniekiem tas nesagada problémas, bet arzemés,
vienalga, cik profesionals jatnieks tu esi, tevi vienmér pieskatis, paplapas,
palidzés, pastastis kko par pasu zirgu, pajokos utt. Saja gadijuma gides varéja ari
nebut. Un, neviena sava tareé visa sava pieredzé, neesmu léksojusi veselu stundu
no vietas - tas tacu nav veseligi ne zirgam, ne jatniekam! Kopuma noteikti jasaka,
ka ta ir pirma un pédéja reize, kad savus draugus jatniekus vedu Latvija jat.
Vienigais, kapéc novértéju So pieredzi, ir tas, ka varu macities no 31 gadijuma un
paaugstinat pakalpojumu kvalitati sava darba vel labak."
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